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Como enfrentarse a la avalancha informativa en internet

Analisis de cobertura informativa 11M de medios online en Espafa
Analisis de 90 minutos criticos 9:30-11horas

El atentado se produjo a las 7.20 horas pero hasta las 9,30 los medios online no comenzaron a diferenciarse de las
noticias de agencia

A partir de las 11 horas casi todos los medios tenian la cifras oficiales de muertos y los recursos graficos dispuestos

Los principales medios redujeron portadas o presentaron formatos especiales( EL MUNDO)

*En los medios que no tiene previsto este tipo de situaciones se redujo peso a las paginas quitando graficos y
publicidad aunque se notaban los espacios en blanco( EL CORREOQO, ABC)

*Los medios menos previsores se encontraron con problemas técnicos que incidieron en su rendimiento en horas
criticas para enganchar a la audiencia (LA VANGUARDIA, ABC)

*Medios de pago dejaron acceso libre a contenidos( EL PAIS)

*Agregadotes de noticias automaticos (GOOLGLE NEWS) presentaron un fracaso informativo al no contar con medios
humanos que filtraran las fuentes y seleccionar noticias

*Los medios de radios y televisiones fueron algunos de los mas dinamicos en la cobertura informativa online CNNPLUs
y CADENASER.ES

*Los medios no madrilefios lugar de la noticia como EL CORRREO suplieron la distancia con una gran agilidad de

cobertura y medios informativos
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TRESE)(PLUSIONESENTRENESDE"ER"ANiAS\MASDEGDMUERIUS InformaCién: |a OfICIal 60 muertos
Masacre en Madrld Noticias: tres

Mds de 60 personas han muerto en el
atentado mds sangriento de ETA, que ha
sembrado el caos v el panico en Madrid esta
mafiana. Segln fuentes del Gobierno, ha sido
una auténtica "catastrofe”. Tres explosiones,
registradas entre las 7.35 horas y las 7,55
horas, han causado una masacre en el interior
de otros tantos trenes de cercanias que,
procedentes de Alcald de Henares y Guadalajara,
hahian llegado a las estaciones de aAtocha, El |
Pozo y Santa Eugenia. [Sigus]

(LIEnFE)eridn e Atocha es atendido por personal san Apoyo g réfi co : s i age n c i as
Publicidad: no

Ticgker ultima hora: si

" Voluntarios y viandantes auxilian a decenas de
heridos en las inmediaciones de Atocha

B Loz heridos més graves, stendidos en dos hospitales de
campaiia

Especial: La dictacura del terror

Sensacién de seguimiento: rapida

Incidencias: no

Un hemdu en Atocha es atendido por
persanal sanitaria. (EFE)

LOS TRENES DE CERCANIAS, CORTADOS

Caos circulatorio y panico en la capital

Los atentados terroristas perpetrados esta mafiana en Madrid en plena hora
punta han provocado un tremendo caos circulatorio en las calles de la Eapltal
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MACIOMNAL
Al menos 60 muertos en varios atentados
contra estaciones de Madrid

Madrid
Distintos servicios policiales y sanitarios

hacen una estimacidn no oficial de que las
tres explosiones que se han producido esta

B Irnprirmiv K Wotar [ Enviar

. SR Wisitas: 55585 Puntuacién:
mafiana en Madrid han podido provocar un

3,3
nurmero de muertos cercano a las 60 ' . .
pErsonas. E2 Envios por emnail: 34
En concreto en la estacidn del Pozo del Tio & Impresiones: 382

Raimundo, los servicios de Emergencias
112 informaran a Europa Press de que se
habian producida al menos 10 muertos.

Segun fuentes policiales, los terroristas no -
avisaron previamente de que se iba a E] CIUb de VanS
producir la explosidn,

RENFE

Cercanias REMFE confirmd a Europa Press que han sido tres los puntos en los que
s& han registrado explosiones entre las 7: 35 horas v las 7: 55 de hoy, todas
ellas en el interior de otros tantos trenes que procedian de Alcald de Henares v
Guadalajara. Las tres estaciones de Cercanias que han sido afectadas por las
explasiones son Atocha, El Pozo v Santa Eugenia. Segun explicd un portavoz, las
deflagraciones se produjeron en un intervalo de unos quince minutos. REMFE ha
suspendido el servicio de todas los trenes de Cercanias, Grandes Lineas ¥ AVE
con destino o llegada a la madrilefia estacidn de Atocha, seqdn sefiald el citado
portavoz,

% Lo mas destacado

Medio: abc.es

Hora 9:57

Informacioén: la oficial 30 muertos
Noticias: Solo 1 noticia

Apoyo grafico: no

Publicidad: no

Ticker ultima hora: no

Carga de pagina: lenta

Sensacion de actualizacion: lenta falta de
agilidad

Incidencias: esta inactivo desde las 9:15
horas hasta las 9.50.

Secciodn: pagina interior

Hora 10.06

Informacioén: la oficial 60 muertos
Noticias: tres en portada

Apoyo grafico: no en interior
Publicidad: si autopromocion

Sensacion de actualizacion: lenta

Valoraciéon informativa: regular

Valoracion técnica: mala
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al menos 95 personas han fallecido a consecuencia
de las explosiones registradas en las estaciones
ferroviarias de Atocha, Santa Eugenia v El Pozo del
tio Raimundo en Madrid, adem&s cerca de 300 de
el eoMbodoboidoo 4o diosioal

CENTRO COMERCIAL

Pégina de inicio

PORTALES

M Personaliza tu partal

& elcorreodigital

Jueves, 11 de marzo de 2004 EJ Webmail c\%qlems % Enuio de titulares

PORTADA ECONOMIA | DEPORTES |OCIO| CLASIFICADOS | SERVICIOS | CENTRO COMERCIAL | PORTALES
[EDICION B GENERAL

IMPRESA]
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Portad. - -

ED_ dada ETA perpetra el atentado mas sangriento de

L0adanos A - - -

= su historia y asesina al menos a 95 personas

olitica - -

Opinian con cinco bombas en Madrid

Mundo Las explosiones se han registrado en dos trenes en la estacidn de
Atocha, en otra unidad ferroviaria en el Pozo del tio Raimundo ¥ en otro

Econamia tren en Santa Eugenia
Creportes
Sociedad AGEMCIAS / MADRID
Cultura
2 Mas de 95 personas han fallecido a
Tecnologia consecuencia de las explosiones registradas
Televisidn en las estaciones ferroviarias madrilefias de
Gente de Atocha, Santa Eugenia v El Pozo del tio
Rairmundo en Madrid, ademds unas 300
personas han resultado heridas de distinta
fﬂdﬂff‘ﬂ'bajﬂ consideracidn,
. Las cuatro explosiones se han regitrado en el
&BUEFES interior de warios trenes y se han producido
trabajo? de forma casi simultdnea entre las siete v
media v las ocho menos cuarto de la mafiana. s -
La prirmera explosion de la estacion de s S SR el & 1o
i n de loz heridas.f Agencias
[MULTIMEDIA] Atocha se ha registrado en un vagon del AVE 3
O e que se encontraba wacio v la segunda en un - -
g tren de cercanias que procedia de Alcald de & Imprimir G Enviar
Graficos Henares v en en &l que han muerto al menos
AU [Tt b Masacre terrarista en Madrid

[PARTICIPA]
- I & seannda hamba ha sstalladn enoon fren de

2 pagina de inicio

BUSCAR

EL CORRED DIGITAL
Hoy |Texto k)
Herneroteca
INTERNET/GODOGLE
Ofertas de brabajo k)
Categorias

Medio: elcorreodigital
Hora 10:00

Informacioén: la oficial 95 muertos, es el que primero da
cifras superiores de fallecidos

Noticias: tres noticias

Apoyo grafico: si

Publicidad: no

Ticker ultima hora: no

Sensacién de actualizacion: dinamica

Cambio de imagen de portada constante es el primero en
poner galeria de imagenes

Sensacion de el interface incompleto deja muchas zonas
vacias

Incidencias: no
Seccidn: pagina interior
Hora 10.15

Apoyo grafico: si actualizacion constante (agencia
EFE)

Publicidad: si

Sensacion de actualizacion: dinamica

Incidencias: no
Valoracion informativa: muy buena

Valoracion técnica: buena
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= Internacional L& OFENSIVA TERRORISTA

2 opana Una cadena de atentados de ETA en Madrid deja
Fewes  al menos 62 muertos y 250 heridos -
gia *

Al menos 62 personas han muerto y un centenar han

&l Economia = .

Sl Departes resultadn heridas al estallar tres artefactos en las Las ‘:l‘“"?s_

Sl Cultura estaciones ferroviarias de Atocha, Santa Eugeniay - Tres explosiortes

Sl Gente | El Pozo hatia las 7.34 horas. Segdn el Ministerio del  Smultansss en s red de

cercanias e Renfe
- 29 muerios en Atocha,

Interior, 29 persoenas han fallecido al explotar una

Titulares el dia bormba en eltren que llegaba de Alcald de Henares a

o Versidn sdlo testo Atocha, otras 15 en |a estacidn de Santa Eugenia y 15 en Santa Eugenia y
18 muertos en El Pozo. La confusidn es enormeylas  T8enErfozo
autoridades han suspendido parcialmente |a - El alentado mas

Gl & fondo ' i i sangriento de ETA, tras

Wultimedi circulacion del metro y del AVE a Guadajara. Equipos arier ,

Gl Wy (ERIE] santiarios atienden a los numerosos heridos ¥ ha el die Hipercor

¥ Participacidn e - === sidonecesario improvisar un hospital de campafia

Semici FOTOGALER|A: ETA provoca - CROMOLOGIA: Atentados ds ETA en Madrid
EMICIOS una masacre en Madrid R A N
ili AUDI0: Untestigo: "Un vagdn estaba destrozado
Wl avilidad En la imagen, dos personas heridas i f h
Juzgos en I explosian, (EFE TEM~: La ofensiva terrorista
Area Empresas
Clasificados REACCIONES Destacamos
flience Ibarretxe: "ETA ha pretendido dinamitar la .
Viajes . EDICION ESPECIAL
democracia’ == & partir de ez 12.00h
) o ) . L . Consulte I3 edicién espesizl
Todos Ios lideres politicos, desde Mariano Rajoy a8 Jose Luis Rodriguez Zapatero, de EL PAIS
racandn naral lmhancdabar lharratea han lanrsdn onmaoncaio da onidad da arcidn
AGEMCIAS FELPAIS 22 - Madrid |
=0 Afondo 09:21
&l Multimedia

2 Tres explosiones simultaneas se han

_ producido alas 07.45 horas, en plena hora
Gericios It punta, en las inmediaciones dela estacidn de
Maowilidad = Atocha deMadrid, concretamente ala altura
Juegos de Santa Eugenia, El Pozo v Atocha. 4o

Area Empresas b parsonas han fallecido en el tren que estaba a
Clasificados &y puntode hacer suentrada en la estacidn de

P FPatticipacidn

Tienda
Wiajes

+
A

Atocha; en la explosién registrada en Santa
Eugenia se han producido 15 victimas
maortales v 10 en El Pozo, segin la Policia
Macional. Hay mas de un centenar de heridos,
algunes de ellos muy graves., La cifra de
victimas podria aumentar, va que todavia hay
gente en el interior de los vagones que han
quedado hachos un amasijo de hisrros. Los
servicios de emergencias piden a los
ciudadanos que acudan a donar sangre en las
unidades que se han habilitado para ello en la
Puerta del Sol, Manuel Becerra, Plaza de
Castilla ¥ Valdebernardo, RENFE ha
habilitado, s6lo para familiares v afectados,
los siguientes teléfonos: goo 200 222 v goz
200 £15.

{2 SRR N U URD FOU R

1'55015 IMAGEMES DE LOS ATONTADCS

o P
e e ollas muertas, segln Indic 0D

Imagen que presentaba el
exterior de |3 estacidn da
Atacha tras la fuerte explosidn.
(NN

H arnpliar

TEMA

La ofenziva

terrarista
n hazacre en

hadrid

AUDID
Un testige: "Un vagdn
estaba destrozado”

Medio: elpais.es
Hora 9.57
Informacion: datos 62 muertos

Noticias: cuatro, el primero en contar con testimonio
ibarretxe

Apoyo grafico: si, agencia efe

Multimedia: si

Publicidad: no

Ticker ultima hora: no

Sensacion de actualizacion: por detras de otros medios

Incidencias: errores de caga de pagina (error javasript)
impide acceso. No se vuelve a consultar

Pagina interior: desarrollo de la noticia con apoyo grafcio
imagenes agencia

Es el unico medio prensa online que captura imagenes de
TV cnn plus

Multimedia: dispone de audios

Valoracion informativa: buena

” .

Valoracion técnica: buena
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Al menos 80 muertos en una cadena de explosiones en trenes de El
cercanias de hadrid

Fuentes policiales manejan cifras escaloftiantes, B
40 personas habrian muerto en la estacién de
Atocha y hasta 15 en la de Santa Eugenia y -
otras 30 en El Pozo. Los atentados, cometdos et la estacion de
sumultaneamente, se han regstrade alas 7.35 Aocha (TV)
horas en vagones que circulaban por vias ferreas de Atocha, Santa
Fugenia y El Pozo. Segin testigos presenciales, varios vagones
habrian quedado destrozados. Mo se habia registrado ningin aviso
previo de bomba

0 AUDIO Testige: "Un vagdn estaba destrozade”
Los partidos suspenden sus actos de campafia

Ui herido es atendido 7. primeras imégenes

de los atentados
|CRONOLOGIA

ENTERATE
DE LAS
MEJORES
OFERTAS

Cronologia de
atentados de ETA
en Madrid

Medio: cadenaser.es

Hora 9.57

Informacién: 80 muertos

Noticias: tres noticias

Testimonios, Cronologia de atentados

Apoyo grafico: si, capturas imagenes Tv

Multimedia: audio

Publicidad: no

Ticgker ultima hora: no

Sensacién de seguimiento: muy rapida similar a la radio

Incidencias: errores de caga de archivos afactan a la
calidad de la cobertura informativa

Valoracion informativa: muy buena

Valoracion técnica: mala
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Moticias O pini or Clasificadog Senicios Aipcion
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Alta gratuita

Buscar

Medio: |la vanguardia.es
Hora 10.23

Informacion:

Noticias:

Apoyo grafico:

Multimedia:

Publicidad:

Ticgker ultima hora:
Sensacién de seguimiento:

Incidencias: errores de caga de pagina (error javasript)
impide acceso. No se vuelve a consultar

Valoracion informativa: N/D

Valoracion técnica: muy mala



Medios como EITB .COM( destacado en primera posicidon en google news, solo ofrecen una
noticia y primeras imagenes de videoaficionado con poco valor afiadido

En T5 utilizan imagenes agencia efe y disponen de video agencia (ATLAS)

[w) wanadoo

YTAMBIEN ‘AJEDREZ, PARCHIS MUS POKER DOMINO.'.‘.

iTU HORDSCOPO DIARID GRATISENTU

EL FUTURO I:S'I'n ESCRITO EN
ASTROCENTRO.TELECINCDL.ES

1140304

Noticias
Deportes

Euskadi en el mundo

Webcam
El Tiempo
La Bolsa

Qiras Noficizs

¥ Iztueta dice que el

sistema educative wasco
mantendrd el térming
Ewsha! Hemia

b _Cinco miembros de las
Brigadas de los Mardires

www.telecinco.es
PODRTADA
VfDEﬂ-TTTl_II ARES

IMTERMACTIONAL
NACTONAL

ELECCIONES 14-M

Busca en Telecinco @ tnformatives O Talacnco.as _ Blisqueda
Terrarismo -
(1] CRIBETE AHORA!

Decenas de muertos en varias
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Al menos 62 muertos en tres
explosiones registradas en varias
estaciones ferroviarias de Madrid
11/03504

Las tres estaciones de Cercanias gue han
sido afectadas por las explosiones son
Atocha, El Pozo y Santa Eugenia. Las
deflagraciones se han producido a las 07:40
de la mafiana en unintervalo de unos quince
minutos. Los hospitales de Madrid han
hecho un llamamiento urgents a la
ciudadania para que acudan a donar
sangre.

Al menos B2 nersonas han muerto en los atentados

2n un incendio
registrado en Lleida

¥ _Los magistrados
Alonso, Herrera y San
Miguel pueden quedar
cautelarmente fuera de
funcionesporuna
guerella int sta por

PROGRAMAS
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ND ES LD HISMOD

la Fiscalia contra ellos

¥_Se escuchan seis

explosiones en las
cercanias de |3 sede da

la Coalicidn en Bagdad

¥ El Tau Bagonia

wenee al Olvmniacns an
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DIRE

Se cabe que hay muertos gue segln fuentes superaria el
La Policia ha realizado una ewsplosion

medio

centenar.,

Pozo. Fuentes oficiales
apuntan que el nimero de
muertos superaria el medio
centenar.

B Resistencla
il antipublicidad
a2l Er ol matro da Paris,
Sl =ctian los “comandes
artipub’,

[Ver Widao™i]

controlada & las 10:03 en el aparcamiento de |3 estacidn de Las encuestas pronostican una

#rocha gue conecta con e Paseo de la Reina Marfa Cristina, ¥ictoria del PP, al borde de la

informaron testigos presenciales. La explosion controlada no ha mayora absoluita, ¢Crees que la

produddo victimas. Momentos antes, el hospital de campafia =
del polideportiva de Daciz v Velarde, s.tuado junto a la estacidn B

de Atocha, en la calle Téllez de Madrid, fue desalojado.

suerte ya estd echada?
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