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Estudio EIAA Consumo de Medios en Europa

» Este estudio es una encuesta anual sobre los patrones de consumo de medios
en Europa. Se basa en datos sobre las actitudes de los consumidores.

* Objetivos:

Medir como distribuyen su tiempo los usuarios europeos entre los distintos
medios: TV, radio, periddicos, revistas e Internet.

 Metodologia:

Entrevistas telefonicas aleatorias.

Muestras representativas de cada pais.

1.000 encuestados en los siguientes paises: Reino Unido, Francia,
Alemania, Espana e ltalia.

500 encuestados en los siguientes paises: Bélgica y Holanda.
333 encuestados en los siguientes paises: Dinamarca, Suecia y Noruega.
Trabajo de campo realizado entre septiembre y octubre 2004.




Penetracion por tipo de medios (Europa)

La TV sigue siendo el medio preferido de la mayoria: en una semana normal
el 95% de los encuestados ve la TV.
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Penetracion por tipo de medios (Espana) :

La TV sigue siendo el medio preferido de la mayoria: en una semana normal el
96% de los encuestados ve la TV.

Uno de cada tres espanoles esta conectado a Internet.
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Penetracion de Internet (Europa)

Casi la mitad de todos los europeos (el 48%) tienen ya acceso a Internet.

La tasa de penetracion de Internet fluctua desde el 74% (Suecia) al 34%
(Espana).
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Penetracion de Internet (Espana) :

De los 10 paises analizados, Espafia tiene la penetracion de Internet mas baja
(el 34%)
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Futura evolucion de la penetracion de Internet
(Europa)

El 20% de los “no internautas” cree que tendra acceso a Internet en el proximo ano.

En Noruega, el 100% de la poblacion cree que estara conectado a Internet de aqui «
dos anos.
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(Espana)

La mitad de los espanoles no internautas consideran que estaran
conectados de aqui a 2 anos.
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Frecuencia de uso de Internet (Europa)

El 40% de los internautas se conecta diariamente.
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Frecuencia de uso de Internet (Espana) :

De los espanoles que estan conectados a Internet, 2 de cada 5 (40%)
utilizan Internet a diario (en una semana normal)
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Jistribucion por paises del uso diario de Internet :

Bélgica es el pais donde el indice de uso diario de Internet es mas alto
(57% de la poblacion), seguido de Dinamarca y Francia.
Espana esta a la par con la media europea.
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-volucioén por paises del uso diario de Internet

En 2004 el uso diario de Internet ha crecido en relacion a 2003 en Espanay
también en Reino Unido, Francia y Alemania.
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l\Umero de horas que se navega en Internet
Europa)

La mitad de los encuestados de toda Europa navega menos de 5 horas a la

semana.
No obstante, uno de cada diez internautas navega mas de 26 horas a la
semana. i ]
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Numero de horas que se navega en Internet |
(Espana)

La mayoria de los encuestados espanoles (80%) estan conectados menos

de 15 horas a la semana.
Sin embargo, uno de cada diez internautas espanoles estan conectados

mas de 26 horas a la semana.
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[iempo dedicado a cada medio (Europa)

La prensa escrita (revistas y diarios) tiene la tasa mas baja de “involucraciéon”, con
mas del 60% de los usuarios que dedican semanalmente menos de 5 horas a su

lectura.
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Tiempo dedicado a cada medio (Espana) :

Revistas y periddicos tienen la tasa de “involucracion personal” mas baja: la
mayoria de los lectores dedica menos de 5 horas a la semana a su lectura.
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Horas semanales dedicadas a cada medio (Europa)

El usuario medio de Internet esta conectado mas de 10 horas a la semana.
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Horas semanales dedicadas a cada medio (Espaia) :

En Espana el usuario medio de Internet esta conectado 12 horas a la
semana.

Media del numero de horas dedicadas a cada medio
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Consumo de medios (de media en Europa)

Del total del tiempo que los europeos dedican al consumo de medios (leer
periodicos y revistas, ver la TV, escuchar la radio o navegar en Internet), el 20%
se dedica a Internet.
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Consumo de medios (en Espana) :

Del total del tiempo que los espanoles dedican al consumo de medios (leer
periodicos y revistas, ver la TV, escuchar la radio o navegar en Internet), el
22% se dedica a Internet.
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>onsecuencias del mayor uso de Internet (Europa)

Un tercio de los europeos ha reducido el tiempo que dedica a ver television como
consecuencia de su mayor dedicacion a navegar por Internet.

Asimismo, uno de cada cuatro europeos habla menos por teléfono y lee menos

revistas y periodicos.
Costes del mayor uso de Internet

Ver TV 35%
Hablar por teléfono 27
Lectura de revistas 24
Lectura de periodicos 24
Lectura de libros 22
Escuchar la radio 16
Estar al aire libre 15
Escuchar musica 15
Hacer deporte 13
Estar con la familia y/o amigos 13
ase: usuarios de Internet Trabajar 10
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yonsecuencias del mayor uso de Internet (Espana) :

2 de cada 5 internautas ha reducido el tiempo que dedica a ver TV como

consecuencia de su mayor utilizacion de Internet en Espana.

1 de cada 4 espanoles lee menos (libros y revistas) y habla menos por

teléfono, también como consecuencia del mayor uso de Internet.
Consecuencias del mayor uso de Internet

Ver TV 41%
Leer periédicos 25
Leer libros 25
Hablar por teléfono 23
Leer revistas 20
Estar al aire libre 20
Deporte 18
Escuchar musica 17
Escuchar radio 15
Est_ar con la familia y/o 15
amigos
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Puntos fuertes de Internet (Europa)

El 80% de los europeos encuestados afirma que “lo mejor de Internet es que consic
lo que quieres rapidamente y en el momento en que lo necesitas”.

Uno de cada cuatro afirma que “no podria vivir sin Internet”.

Internet te consigue lo que quieres rapidamente

Internet te proporciona lo que quieres cuando quieres

Internet te permite estar a la dltima

.
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Puntos fuertes de Internet (en Espana) :

Para los internautas espafnoles, lo mejor de Internet es que se “consigue lo
que quieres rapidamente y cuando lo necesitas”

Te consigue lo que quieres
rapidamente

Consigues lo que quieres

————
cuando quieres | T ST
————

En Internet ta tienes el control

Para relajarse

Para mentes activas

Te permite estar a la ultima

La mejor fuente de
informacion

Sin Internet no podria vivir

Influye sobre lo que opino y
. decido comprar
ase:internautas . .




Puntos fuertes de Internet vs. TV (Europa)
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Puntos fuertes de Internet vs. TV (Espana)
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Imagen de los medios (en Europa)

El 83% opina que hay demasiada publicidad en TV. En Internet, este porcentaje

desciende a menos de la mitad.

onsigue rapido lo que quieres /Ahorra tiempo
Consigues lo que quieres cuando lo quieres
Un medio que te permite estar a la ultima
Se anuncian marcas vanguardistas

En Internet tu tienes el control

Para cuando estas con la mente activa
Fuente favorita de informacion

Tiene demasiada publicidad

Es un medio para relajarse

En este medio tratas de evitar los anuncios
Lo usas si no tienes nada mejor que hacer
La publicidad tiene relacion contigo
Principal fuente de informacién

Sin este medio estaria perdido

Este medio influye sobre mis opiniones
Cuida a su audiencia / lectores / oyentes

Te ayuda a relajarte

Es bueno para cuando estas cansado
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Imagen de los medios (en Espana)

1sigues rapido lo que quieres/Ahorras tiempo
Consigues lo que quieres cuando lo quieres
Ttu eres quien controla

Se anuncian marcas vanguardistas

Un medio para cuando queres relajarte

Para cuando tienes la mente activa

Este medio te permite estar a la ultima
Tiene demasiada publicidad

Mi fuente favorita de informacion

La informacion tiene relacion conmigo

En este medio trato de evitar los anuncios
Es mi fuente favorita de noticias

Lo uso si no tengo nada mejor que hacer
Sin este medio estaria perdido

Este medio influye sobre mis opiniones
preocupa de su audiencia / lectores /oyentes
Ayuda a relajarte

Esta bien para cuando estas cansado
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Actividades offline y online (Europa)

Casi 2 de cada 5 internautas reserva sus entradas en Internet. Cerca de un tercio chatea con los amigos

via Internet.
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Reserva de entradas 45
Lectura de periédicos 37
Chatear con amigos 35
Comprar 31
Escuchar musica 27
Lectura de revistas 23
Compartir musica 17
Comprar musica 16

Mirar la television 8

Lectura de libros 7
Bage:\usuarios de Internet (3440) /




Actividades offline y online (Espana) |

Aproximadamente 2 de cada 5 internautas espanoles chatea online con los
amigos. Un tercio reserva entradas por Internet.
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Leer periddicos 41
Chatear con amigos 41
Escuchar musica 37
Reservar entradas 34
Compartir musica 31
Leer revistas 20
Comprar 18
Comprar musica 14
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Paginas web mas visitadas (Europa)

4 oA

o _ Email 88
El email sigue siendo la Noticias 61
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importante (el 88% de los Viajes 47
. Musica 39
internautas europeos lo Compras 35
usan). Deportes 33
Mensajeria instantanea 29
o Trabajo 28
El 61% de los europeos Webs descarga demusica 26
visita webs de noticias y Coches 25
casi la mitad usan Internet Juegos 24
para hacer sus gestiones . Subastas 737
b Teléfonos moviles 18
con pancos. Salas de chat 14
Humor 14
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Yaginas web mas visitadas (Espana) :

| 89% de los internautas espanoles utiliza el email con regularidad

4 S N

Email 89
Noticias 60
Musica 49
Informacion local 47
Viajes 45
Webs descarga de musica 42
Mensajeria instantanea 38
Deportes 34
Banca y finanzas 29
Cine 27
Trabajo 26
Compras 24
Salas de chat 24
Juegos 23
Coches 21
Teléfonos moviles 16
Comedia 11

Subastas 8
Citas |2
Base: Internautas (342)




Buscar vs. comprar en Internet (Europa)

Los billetes y las vacaciones son los asuntos mas buscados en Internet. Dos
tercios de las personas que buscan informacién en Internet acaban comprando.

2004
% Tasa de conversion en compra(%)
Tickets de viaje [N 41 |64 (64)
VacaC|or]es 64 (45) [ ] Buscar informagién
Entradas de teatro / cine [N 35 | 49 (71) I Comprar
Libros [N 31 |48 (65)
Productos electrénicos 40 (50)
Coches 8 138 (21)
Inmobiliaria - alquilery venta 6 136 (17)
Comprar musica [ 23] 35 (66)
Teléfonos moviels B9 133 (27)
Descarga de musica 13 |32 (41)
Seguros 10 |28 (36)
Decoracion 28 (29)
Productos finacieros B9 28 (32)
Juegos de ordenador [ 12]25 (48)
Muebles EI7 122 (32)
Accesorios de coches 8 21 (38)
Compra de alimentos B9 |20 (45)
Alquiler de coches E 8118 (44)

Base: usuarios de Internet (3440)




Buscar vs. comprar (Espana)

—

La compra de billetes de viaje es lo mas buscado en Internet y también donde las
busquedas se acaban convirtiendo en compras con mayor frecuencia

2004
% Tasa de conversion en compra (%)
Billetes 65 (60)
Vacaciones 21 162 (34)
Entradas teatro / cine 50 (72)
Libros a7 (38)
Descarga musica 46 (30)
Teléfons moviles @5 |37 (14)
Coches [1 |35 (3)
Productos electronicos [l 11 |34 (32)
Comprar musica [ 15] 28 (54)
Inmobiliaria (alquiler/compra) I3 |26 (12)
Juegos de ordenador [l[6 |23 (26)
Productos financieros 22 (36)
Alquiler de coches 21 (38)
Ropas 20 (35)
Decoracion [1 |20 )
Seguros [[4 |19 (21)
Muebles [1 |18 (6)
Alimentacion [ 916 (56)
Accesorios de coches [2 |14 (14)
(342)
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Conclusiones (Europa)

« Casi la mitad de los europeos tienen acceso a Internet.

« La penetracion de Internet en los paises nordicos es elevada: de media,
dos tercios de los encuestados de estos paises tiene acceso a Internet.
La penetracion de Internet en Holanda es similar.

« La TV sigue siendo el medio de mayor consumo semanal. El uso de
Internet sigue creciendo con fuerza.

« La disposicion de los no internautas a estar contectados a Internet en el
futuro es muy positiva en todos los mercados. En Noruega, sorprende
encontrar un alentador 100% de la poblacién no internauta que quiere
tener acceso de aqui a dos anos.

« Cerca de 2 de cada 5 internautas reservan sus entradas de espectaculos
en Internet. Cerca de 1 de cada 3 chatea via Internet.

« Las razones por las que se elige Internet (frente a otros medios) son su
mayor velocidad, la variedad de oferta, su mayor comodidad y el hecho
de que esté al alcance.




Conclusiones (Espana) :

« En Espana, una de cada tres personas tiene acceso a Internet

« El uso de Internet aumenta entre los que ya estan conectados.
— De los ya conectados, el 40% utiliza Internet diariamente y uno de cada 10%
se conecta mas de 26 horas a la semana.
« La gente afirma ver menos television, leer menos y hablar menos por
teléfono como resultado de estar mas tiempo conectado a Internet.

« De media a la semana, los espanoles ven 17 horas de TV, escuchan la
radio durante 14,5 horas, navegan durante 11,6 horas, leen periodicos
durante 5 horas y revistas durante 3,6 horas.

« De forma agregada, se dedica a Internet el 22% del total de tiempo que
se dedica a los medios (frente al 33% que se dedica a ver TV y 30% a
escuchar radio).

« En términos de comercio electronico, uno de cada cinco encuestados
afirma tener mas confianza al comprar en Internet. El nivel de
satisfaccion es alto en la mayoria de los encuestados.




